
 
 

Formulaire de retour pour remboursement

1 / Référence de votre commande :  
 
                                                                                                                     Ex :(VZQDFOMQR)

2 / Date de votre commande :   _______ / _______ / _______ 

3 / Préciser le(s) référence(s) de(s) article(s) concerné(s) par le retour
      

 
  
 
 

Nom, prénom et Signature 
 
 

Vous disposez de 14 jours à partir de la date de mise à
disposition de votre colis pour retourner 

votre commande/vos produits.   
           
                          Les frais de retour sont à votre charge,
                                    aucun retour en Point Relay.

Vous souhaitez retourner un article ?

1/ Complétez le formulaire de retour ci-dessous 

2/ Placez le formulaire rempli et le(s) produit(s) à retourner dans un colis et « postez le à vos frais » 
à l'adresse suivante :      Sensathé 
                                           9 rue de la calade
                                           13420 Gémenos

ATTENTION : Les produits doivent être neufs, non ouverts, dans leurs emballages d’origine.
il est impératif que la marchandise soit renvoyée dans un carton (vous pouvez utiliser le carton qui a
servi à l'expédition).


